ĐỀ CƯƠNG
Báo cáo tình hình thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông  theo Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ và Quyết định số 61/2015/QĐ-UBND

ngày 31/12/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai
(Kèm theo Công văn số 1133/SNV-CCHC ngày 22/6/2016 của Sở Nội vụ)

I. Tình hình triển khai thực hiện

1. Công tác phổ biến, tuyên truyền, quán triệt việc triển khai thực hiện;
2. Ban hành các văn bản chỉ đạo triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ và Quyết định số 61/2015/QĐ-UBND ngày 31/12/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai.
II. Kết quả đạt được

1. Số TTHC thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại đơn vị (kèm theo Mẫu báo cáo số 1, 2):
- Cấp tỉnh, 

- Cấp huyện, xã

2. Hiệu quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông (kèm theo Mẫu báo cáo số 3)

- Kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; tỷ lệ đúng hẹn, trể hẹn; việc thu phí, lệ phí; sự hài long của người dân, tổ chức,…;

- Đánh giá quy trình thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông (công khai, tiếp nhận hồ sơ, chuyển hồ sơ, giải quyết hồ sơ và trả kết quả giải quyết hố sơ); việc xin lỗi cá nhân, tổ chức của các cơ quan hành chính nhà nước (đã thực hiện chưa? Số lượng và kết quả tác động của vấn đề này).
3. Tình hình và kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông đối với các lĩnh vực: Đầu tư, đất đai, đăng ký kinh doanh, cấp giấy phép xây dựng, tư pháp (chỉ các đơn vị có TTHC liên quan đến các lĩnh vực trên báo cáo): Kết quả thực hiện liên thông đối với các thủ tục nêu trên.

4. Về thực hiện chế độ hỗ trợ, công tác phí và trang bị đồng phục đối với công chức làm việc tại Bộ phận TN&TKQ; diện tích Bộ phận TN&TKQ.
5. Đối với UBND cấp huyện: 
- Báo cáo kết quả thực hiện tại UBND cấp xã (mẫu 4, 5);

- Báo cáo kết quả thực hiện TTHC của ngành Thuế tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND huyện; thực hiện giải quyết TTHC của ngành công an tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp xã trực thuộc. 
III. Đánh giá chung

1. Đạt được

2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân

3. Bài học kinh nghiệm

IV. Phương hướng nhiệm vụ triển khai thực hiện trong năm tiếp theo

V. Các vướng mấc và đề xuất

